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Die Beteiligten

Auftraggeber: 

 

EMU Unterwasserpumpen GmbH, Hof/Saale

Realisierung: 

itl AG, München und cap studio, Erlangen
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Die Betriebsanleitung im 
Produktionsprozess

Frühere Situation

Wichtigste Ziele

Situation heute
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Frühere Situation

• PageMaker, jedes Kapitel als PCL-Datei

• Nur zehn variable Texte

• Kein aktualisierbares Inhaltsverzeichnis

• Keine Version für Win32

• Aufwändige Neueinrichtung nach jeder 

Überarbeitung durch IT-Abteilung
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Wichtigste Ziele

• Loslösung von proprietärer Host-Software

• Reduzierung des technischen Aufwandes 

bei Aktualisierungen

• Mehr variable Texte in den Dokumenten

• Produktionskapazität von mindestens 

10 BA/h

• Preisgünstige Lösung

• Erweiterbares Konzept

• Flexibel nutzbar
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Situation heute
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Auftragseingang
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Fertigungssteuerung
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Demo
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Montage
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Im Versand
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Demo
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Druck



cdWirtschaftliche Erstellung auftragsspezifischer Betriebsanleitungen, 16/26 [itl]

Verpacken
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Die Komponenten der 
Publikationslösung

Anwendersicht

Hinter den Kulissen
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Anwendersicht

Anwender

FrameMaker-
Dokumente

Druck-
auftrag

PDF-
Dokument

Web-Interface
+ Datenbank

FrameMaker
+ FrameScript
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Hinter den Kulissen

Steuerung

Apache
PHP

MySQL

FrameMaker
FrameScript

Acrobat
BatchPrint

Produktion Druck

Druck-
auftrag

Maschinen-
daten

PDF-
Dokument

Betriebs-
anleitung

Modul-Pool:
FrameMaker-
DokumenteERP

Archiv:
PDF-Dokumente
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Aspekte der Architektur

• Klare Dreiteilung der Aufgaben und Tools

• Einfache Schnittstellen

• Ggf. separat skalierbar

• Know-how zu Standard-Tools leicht 

verfügbar

• Leichte Tests, schnelle Einführung

• Varianz auf Dokument- und Wort-Ebene

• Keine Varianz auf Absatz-/

Abschnittsebene
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Daten und Fakten
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Wichtigste Ziele

Loslösung von proprietärer Host-
Software

Reduzierung des technischen 
Aufwandes bei Aktualisierungen

Mehr variable Texte in den 
Dokumenten

Produktionskapazität von 
mindestens 10 BA/h

Preisgünstige Lösung

Erweiterbares Konzept

Flexibel nutzbar
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Wichtigste Ziele

Loslösung von proprietärer Host-
Software

✔ 

Reduzierung des technischen 
Aufwandes bei Aktualisierungen

✔ 

Mehr variable Texte in den 
Dokumenten

beliebig viele Variablen und 
Kapitel-Varianten

Produktionskapazität von 
mindestens 10 BA/h

Software: ca. 60 BA/h (real mit 
derzeit 2 Druckern: ca. 20 BA/h)

Preisgünstige Lösung
Standard-Tools + Open Source 
Software

Erweiterbares Konzept Dreiteilige Architektur

Flexibel nutzbar über Intranet
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Zahlen

• 20 Produkttypen

• Jede BA besteht aus ca. 16 Dokumenten 

und ca. 50 variablen Werten

• Redaktion pflegt ca. 140 Dokumente

• 12 Sprachen (de, en, fr, nl, pl, ru, sv, sk, es, 

cz, hu, hr)

• Zuwachs: ca. 15.000 BA/Jahr
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Wirtschaftlichkeit

• Zeitersparnis bei der Redaktion: 

Qualitätsgewinn

• Zeitersparnis bei der IT-Abteilung: 

nahezu 100%

• Zeitersparnis bei Konfiguration und 

Produktion jeder BA:

10 Min./BA × 15.000 BA/Jahr = 2.500h/Jahr

• Externe Kosten: ca. EUR 25.000 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Rückfragen:

• Ralph Hopperdietzel

<ralph.hopperdietzel@emu.de>

• Michael Müller-Hillebrand

<mmh@cap-studio.de>

mailto:ralph.hopperdietzel@emu.de
mailto:mmh@cap-studio.de

